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Resilienz
- Resilienz 
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Resilienz
Was ist Resilienz?

Resilienz bedeutet wörtlich übersetzt „Widerstandsfähigkeit“.

Im aktuellen Kontext wird darunter aber auch die Fähigkeit zur Anpassung und 
Veränderung verstanden.

Eine hohe Resilienz ermöglicht dabei einen Nutzen aus Krisen und Veränderungen zu 
ziehen, während eine geringe Resilienz auch zu Enttäuschungen bzw. Verzweiflung 
führen kann.
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Organisationale Resilienz?

„Organisationale Resilienz ist die Fähigkeit einer Organisation, etwas abzufedern 
und sich in einer verändernden Umgebung anzupassen, um so ihre Ziele zu 
erreichen, zu überleben und zu gedeihen. Resilientere Organisationen können 
Risiken und Chancen – aufgrund von plötzlichen oder allmählichen Veränderungen 
im internen und externen Kontext – antizipieren und darauf reagieren.“

(ISO-Norm 22316:2017, Übersetzung Jutta Heller)
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Aktuelle und zukünftige 
Herausforderungen

- Fachkräftemangel
- Fachkräfteintegration
- Demografischer Wandel
- Arbeitsbedingungen
- Entlohnung
- Bürokratie
- mittelfristig Finanzierung des Gesundheitssystems
- Generationsübergreifend unterschiedliche Anforderungen
-…
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Maßnahmen

- Förderung der Ausbildung und Weiterbildung

- Verbesserung der Arbeitsbedingungen

- Stärkung der interprofessionellen Zusammenarbeit

- Förderung von Innovation und Technologie

- Psychosoziale Unterstützung für Pflegekräfte

- Stärkung der Pflegeforschung

- Arbeitswelten gestalten
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Maßnahmen



Lust auf einen Spaziergang?



Befähigend führen



Proaktive Veränderung



Wissen teilen



Unternehmenskultur
schaffen



Interdiziplinäre
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Marktbeziehung
stärken

&

Ressourcen
sicherstellen



Kontinuierliche
Verbesserung

&

Vision und Ziele leben
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Werkstattgespräche 

ab 15:15 Uhr

PERSONALMANGEL 
IN DER PFLEGE

IDEEN, WEGE, 
MÖGLICHKEITEN


